Bydgoszcz, 19.12.2024 r.

RAPORT

z Badania Satysfakcji Pracownikéw (BSP)
przeprowadzonych wsrdéd pracownikow,
dla ktérych miejscem pracy jest Wydzial Nauk o Zdrowiu

A. Informacje wstepne:

1.

[F8]

podstawa prawna sporzadzenia rapdrtu - Zarzagdzenie nr 210 Rektora Uniwersytetu
Mikotaja Kopernika w Toruniu z dnia 24 pazdziernika 2023 r. w sprawie procedury badania
satysfakcji pracownikow na Uniwersytecie Mikolaja Kopernika w Toruniu,

opis celu i zakres raportu - dostarczenie rekomendacji doskonalacych funkcjonowanie
Uniwersytetu w kontekscie jakosci ksztalcenia 1 organizacji pracy,

okres badawczy — maj — wrzesien 2024,

narzedzia badawcze - na adresy mailowe wszystkich pracownikéw Uniwersytetu zostaly
szeSciokrotnie przestane zaproszenia do udziatu w badaniu, ktére mialo postaé ankiety,
zmienne (o ile wystgpily), ktére mogg wplynaé na wyniki ankiety (np. zmiany organizacyjne)
- brak.

B. Wyniki badan ankietowych:

1. dane podstawowe:
a) liczba pracownikoéw uprawnionych do wzigcia udziatu w badaniu : 314
b) liczba wypetionych ankiet: 51
2. zwrotno$¢ ankiet w danym okresie badawczym:
LP . DANE
KLUCZOWE PARAMETRY BADANIA SATYSFAKCJI PRACOWNIKOW JEDNOSTK
1
1 Zwrotno$¢ dla jednostki / administracji centralnej: warto$¢ w % - odsetek 16.24%

respondentow

Zwrotno$é dla jednostki / administracji centralnej: zmiana procentowa wzgledem

2 . . , NN
poprzedniego pomiaru - wzrost/bez zmian/spadek

3 Zwrotno$é dia jednostki / administracji centralnej wzgledem UMK - powyZej/tak _
samo/ponizej

4 Zwrotno$¢ dla jednostki / administracji centralnej wzgledem wartoéci pozadanej: 27% -

(rok 2023) - powyzej/tak samo/ponize]

*Obok podania danych procentowych nalezy dang komérke wypelnié kolovem zgodnie z uzyskanym wynikiem.

3. Srednia ocena dla jednostki
Lp ) DANE
KLUCZOWE PARAMETRY BADANIA SATYSFAKCJI PRACOWNIKOW JEDNOSTK
I

5 | Srednia ocena dla jednostki: wartos¢ - érednia ocena 3,62
6 Srednia ocena dla jednostki / administracji centralnej: zmiana procentowa wzgledem

poprzedniego pomiaru - wzrost/bez zmian/spadek
7 Srednia ocena dla jednostki / administracji centralnej wzgledem UMK - powyicj/tak

samo/poniZej
3 Srednia ocena dla jednostki / administracji centralnej wzgledem wartosci pozadanej:

3,65 (rok 2023) - powyzei/tak samo/ponize]




*Obok podania danych procentowych nalezy dang komdrke wypelnié kolorem zgodnie z uzyskanym wynikiem.

4, Kluczowe parametry badania satysfakeji pracownikéw

Na podstawie przeprowadzonego badania, stwierdza si¢, Ze kluczowymi parametrami badania
satysfakcji pracownik6w, na ktore bezwzglednie nalezy zwr6ci¢ uwage sa:

- mimo, ze zwrotno$é ankiet wzrosta od poprzedniego badania to nadal jest ona ponizej zwrotnosci na
calym uniwersytecie oraz ponizej wartosci pozadanej.

5.
6. Zwrotno$¢ ankiet dla jednostki:

Liczba oséb Liczba 0séb,
uprawnionych ktdre wzigty
do badania (n) udziat w

badaniu (n; %)

Nauczyciele akademiccy 280 39;13,93%

Pracownicy 15 3; 20,00%
inzynieryjno-techniczni

Pracownicy administracji 18 3;16,67%

313 45%; 17,87%

Razem

* 6 0s6b nie podato w jakim charakterze pracuje

Zwrotnoéé ankiet dla Wydziatu Nauk o Zdrowiu wynosi 16,24% 1 jest nizsza o 8,08% niZ $rednia
UMK, ktéra wynosi 24,32%.

Zwrotno$é ankiet jest niezadowalajgca (<20%).

Zwrotno$é wérdd nauczycieli akademickich utrzymuje si¢ na tym samym poziomie. Prawie o potowe
mniej pracownikéw administracyjnych wypetnito ankiet¢ w poréwnaniu z poprzednim pomiarem.

Srednia ocena dla Wydzialu Nauk o Zdrowiu w odniesieniu do caloci kwestionariusza wynosi
3.62
4 M-L.A)

3.1 Zagregowany wskaznik satysfakcji z pracy

Srednia ocena satysfakcji pracownikéw Wydziatu Nauk o Zdrowiu wyniosta 3,62 i jest wyzsza 0 0,18
niz $rednia ocena dla UMK (3,44.) nizsza o 0,12 niz $rednia ocena w poprzednim badaniu (2022 r.),
ktéra wynosita 3,74.



3.2 Wskazniki satysfakcji z pracy w obrebie poszezegélnych aspektéw organizacji pracy

Uniwersytetu
Poprz?dni Rok. (%v I::ﬁ:ta/ Srednia w:;{z:lifl:{m
pomiar badania spadek) UMK sredniej UMK
Wizerunek 3,91 2022 [ ] 3,75 3,79
Wiadze Uniwersytetu 3,40 2022 ] 2,80 3,09
Wiadze jednostki organizacyjnej 3,51 2022 B 3,14 3,43
Bezposredni przetozony 3,86 2022 ] 3,65 3,84
Wspolpraca 4,06 2022 ] 3,81 3,93
Komunikacja 3,85 2022 [ ] 3,53 3,72
Warunki pracy 3,67 2022 3,53 3,71
Wynagrodzenie 3,35 2022 - 2,90 2,94
Rozwdj 3,63 2022 ] 3,27 3,43
Motywacja i satysfakcja 3,70 2022 B 3,41 3,60
Zaangazowanie i lojalno$é 3,95 2022 - 3,73 3,88
Naruszona godnoéé 4,70% 2022 ] 17,6 9,80%

Charakterystyki pracy i funkcjonowania UMK, ktére sa doceniane przez pracownikéw oraz
biezace problemy wymagajace dzialan maprawczych (na podstawie pozytywnych i negatywnych
" komentarzy pracownikéw)

Pracownicy doceniajg nast¢pujace aspekty pracy i funkcjonowania Uniwersytetu: wspdipraca,
zaangazowanie i lojalno$¢ oraz bezposredni przetozony.

Najnizej ocenianym wskaznikiem satysfakeji jest wynagrodzenie.

W poréwnaniu z poprzednim pomiarem wzrést odsetek osob zglaszajacych naruszenie godnosci
osobiste;j.

Na podstawie analizy komentarzy pracownikow stwierdza si¢ nastepujace problemy, ktére wymagajg
dziatah naprawczych: brak jasnej S$ciezki rozwoju zawodowego, nieréwnomierne obcigzenie
pracownikow obowigzkami przez kierownika, brak uwzgledniania indywidualnych wynikéow i
zaangazowania w systemie wynagrodzen, nadmiar obowigzkéw dydaktycznych skutkujacy
ograniczonymi mozliwo$ciami rozwoju naukowego.



C. Rekomendacje i dzialania usprawniajace:

1. Informacja o stanie realizacji rekomendacji zadeklarowanych w poprzednim raporcie

Osoby Efekty i
Rekomendacja odpowiedzialne Pozi rezultaty
. . . . o oziom .
Z poprzedniego Podjete dziatania za realizacje . .. | (takze powody
> realizacji . .
okresu badania niezrealizowan
ia
Poprawa - Rozpowszechnianie Wydziatowy Nastapit
zwrotnosci wynikow BSP oraz Koordynator ds. niewielki wzrost
ankiet harmonogramu dzialan Jakosci Zwrotno$ci
doskonalacych ksztatcenia,
poprzez kierownikéw Kolegium
oraz strong¢ internetowa Dziekanskie
wydziatu.
- Informowanie o
mozliwosci statego
zglaszania problemu, Zrealizo-
pomyshu czy wana
usprawnienia w zakresie
funkcjonowania
uniwersytetu za
poérednictwem
formularza na stronie
www._jakosc.umk.pl
- W trakcie trwania
badania przypominanie o
mozliwosci wypeienia
ankiety
Analiza - Rozpoznanie problemu Dziekan Prawie 10%
problemu przez Dziekana, pracownikow
zwigzanego  z | - Informowanie o polityce doswiadczylo
naruszaniem przeciwdziatania , naruszenia
iy . . W trakcie , .
godno$¢ mobbingowi, S godnosci
o . realizacji .
osobistej - Informowanie o osobiste]
pracownikéw w | procedurze zglaszania
miejscu pracy. naruszen godnosci
osobistej
Poprawa - Wsparcie finansowe Mimo
satysfakcji publikacji. Wiadze rektorskie, zwigkszenia
pracownikdw z | - Znaczace zwigkszenie Wiadze dziekanskie wynagrodzen
gratyfikacji wynagrodzenia nadal
finansowej wszystkich pracownikow Zrealizo- | satysfakcja  z
uniwersytetu wana gratyfikacji

finansowej jest
najnizej
oceniana przez
pracownikow




2. Rekomendowane dzialania usprawniajace

Na podstawie wynikéw badania satysfakcji pracownikow rekomenduje si¢ nastepujace dziatania wraz

z harmonogramem ich realizacji:

Rekomendacja

Sposéb wprowadzenia

Osoby
odpowiedzialne

Planowany termin
realizacji

Zwigkszenie  udziatu
pracownikow w
badaniu satysfakcji

- Spotkanie z pracownikami
celem omowienia wynikéw
BSP oraz przedstawienia
harmonogramu dziatan
naprawczych/doskonalgcyc
h

- Przestanie pracownikom
linku do raportu wraz z
harmonogramem dziatan
zamieszonego na stronie
internetowej wydziatu

- Rozpowszechnianie
informacji o wdrazanych
dziataniach doskonalacych
oraz ich efektach, rowniez
poprzez media
spoteczno$ciowe

- W trakcie trwania badania
przypominanie o
mozliwosci wypeknienia
ankiety

Wydziatowy
Koordynator ds.
Jakosci Ksztatcenia
Kolegium
Dziekanskie/

Styczen 2025

Dziatania biezace

Budowanie u
pracownikow poczucia
adekwatnosci
wynagrodzenia do
zaangazowania i
osobistych osiggni¢é

- Wynagradzanie finansowe
za pehienie dodatkowych
funkcji organizacyjnych na
wydziale.

- Wynagradzanie
najlepszych nauczycieli.

- Podtrzymanie
wynagradzania
pracownikow za najlepsze
publikacje.

Kolegium
Dziekanskie/
Wiadze Rektorskie

2 lata

Zmniejszenie odsetka
0sdb do$wiadczajacych
naruszen godnosci
osobistej

- Rozpoznanie
przez Dziekana,
- Rozmowy Dziekana z
kierownikami jednostek

- Informowanie o polityce
przeciwdziatania
mobbingowi,

- Informowanie 0
procedurze zglaszania
naruszen godno$ci osobistej

problemu

Kolegium
Dziekanskie

Dzialanie biezgce

Dr Kamila Falenczyk

Dr Magdal

Weber- Rajek

KFQ&ZMWA

Wydziatowy Koordynator

) |
b~ |

Prodziekan ds. Ksztalcenia



ds. Jakosci Ksztalcenia



